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Kombinierte Kompetenz

AGS Autoglas Spezialist verspricht als Systempartner Zusatzgeschifte

fur Werkstatten

Interesse an einem alternativen
Standbein? Auf der Suche nach
mehr Rendite und Umsatz bie-
tet sich AGS als Systempartner
fur Dienstleistungen rund um
Autoglas an. Die Idee: Kfz-Profis
sollen ihren Status als Werkstatt
des Vertrauens mit den Erfah-
rungen des Glasspezialisten
kombinieren und von dessen
Know-how profitieren.

abei ist Werbung in eigener Sache
ein wesentlicher Erfolgsbaustein.
Denn: Nicht der Name eines Sys-
temgebers ist fir den Endkunden bei Au-
toglasgeschaften entscheidend, sondern
die Bekanntheit und Beliebtheit einer
Werkstatt. Davon ist AGS-Autoglas-Ver-
triebsleiter Andreas Lange Uberzeugt:
Werkstatten sind Meisterbetriebe und
damit Profis fiir das komplette Fahrzeug.
Und sie wissen, wann ein Scheibentausch
notwendig ist und wann nicht. Die dazu-
gehdrende Argumentation schulen wir”
Damit die Partnerschaft fuir beide Sei-
ten Friichte trégt, musse vor allem klar
sein, dass ein Betrieb seinen Umsatz oder
Profit im Bereich Autoglas beleben will.
Ist das der Fall, analysiert das Team um
Lange zunichst den Istzustand

__Steckbrief

Das bietet AGS

- Vorzugskonditionen fiir Scheiben

« Technik- und Verkaufsschulungen

- Unterstiitzung im Mahnwesen/
Nachforderungsmanagement

- technische Hotline

software

« Abrechnung mit allen Versicherungen

. Suchmaschinenoptimierung fir Betriebe
- individualisierte Autoglas-Homepage

. eine Onlinebestell- und -abrechnungs-

- weitere Infos www.autoglas-spezialist.com

einer Werkstatt. Danach geht es
darum, Starken und Schwachen
zu definieren. ,Wir empfehlen
Betrieben zielgerichtet Mal3-
nahmen zur Stammkundenbin-
dung und Neukundengewin-

Werkstatten, die ihr Geschaft um Dienste rund um Autoglas erweitern méchten, bietet sich
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nung. Auch bei der Umsetzung stehen
wir zur Seite.”

Proaktiv zum Erfolg

Dabei schreibt sich AGS Autoglas auf die
Fahnen, einiges bewusst anders zu ma-
chen als die Konkurrenz. ,Im Gegensatz
zu anderen Glasersystemen werben wir
nicht mit zu erwartenden Versicherungs-
vermittlungen, die dann so gut wie nie
oder auf verschwindend niedrigem Ni-
veau eintreffen”, sagt Lange. Doch statt
auf das Prinzip Hoffnung zu setzen, raten
die Autoglasprofis aus dem bayerischen
Neutraubling Werkstatten dazu, proaktiv
am Erfolg mit Autoglas zu arbeiten und
die eigene Leistung nicht zu (jeder) ge-
koppelten Bedingung zu verkaufen. Die
Abrechnung basiert auf dem individuel-
len ortsiiblichen Stundenverrechnungs-
satz. Denn der Betrieb soll fir ehrliche
Arbeit auch ,ehrliches Geld” verdienen.
Lange: ,Bei Rechnungskiirzungen haben
wir ein effektives Nachforderungsma-
nagement und kooperieren dabei mit ei-
ner der renommiertesten Anwaltskanz-
leien im Versicherungsrecht” AuBerdem
sei es wichtig, Werkstatten als Fachbe-
trieb flr Autoglas in ihrer Region - sozu-
sagen als eine regionale Marke — bekannt
zu machen. Beispielsweise mit einer
individuellen Autoglas-Homepage mit
Suchmaschinenoptimierung. So sollen
Kunden den Werkstattpartner als Fach-
betrieb fiir Autoglas und Werkstatt des
Vertrauens wahrnehmen.

Zusétzlich bietet AGS Technikschu-
lungen an und wirbt mit Werbe- und
Marketingideen. Von einem mobilen
Vor-Ort-Kundenservice raten die Auto-
glasexperten Kfz-Profis tibrigens eher ab
und empfehlen stattdessen, den Scha-
den stationdr im Betrieb zu beseitigen.
Mit einem Ersatzfahrzeug sei der Kunde
auch so weiterhin mobil. kt
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